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二、说明、目录、图表目录

        2018年，受外部经济化境发展的不确定性及互联网和工业制造技术的快速发展影响，中国

国内商业环境正发生着新的改变。

        说到无人经济，其实大家并不陌生，早在20世纪末在中国风靡一时的自动售货机就是无人

经济最原始的雏形，而如今在马云&ldquo;无人超市&rdquo;的带领下，无人经济开始快速走红

成为互联网时代最火热的新宠。

        无人经济，主要指的无人值守服务，是基于智能技术，在新零售、娱乐、生活、健康等

消费场景下实现的无导购员和收银员的服务。无人经济除商业领域以外，还包括制造领域，

如无人工厂。无人工厂又叫自动化工厂、全自动化工厂，是指全部生产活动由电子计算机进

行控制，生产第一线配有机器人而无需配备工人的工厂。

        &ldquo;无人经济&rdquo;定义为：借助物联网、人工智能、RFID等线上线下传感技术，以

互联网的网络服务为依托，所提供的没有服务人员全部依靠消费者自助完成的新经济场景。

根据这个定义，可以很明显地看出，无人经济是现代互联网技术、物联网技术与日常生活消

费相结合的产物，所以无人经济有着非常清晰的发展脉络：     

1   

从20世纪到21世纪初前无人经济时代。其实无人经济产生远比我们想象的更早，早在1937年

世界最著名的饮料公司可口可乐集团就在美国的加油站、路边推出了投币式自动售货机，自

动售货机的出现标志着无人经济的开端，因为这是第一次一个商业业态彻底摆脱了传统的有

人销售模式，完全无人的商业状态开始形成。由于不需要人工，没有营业时间的限制，所以

无人售货机以极快的速度开始在全世界各地普及，目前无人售货机的大国美国、日本等国，

无人售货机的保有量都高达500万台以上，可以说无人经济已经在这些国家生根发芽了。但是

这种无人售货机仅仅是无人经济最原始的形式，可以称其为前无人经济时代，因为这个时代

的无人经济既没有互联网，也谈不上人工智能，就是一个插上电可以卖东西的小机器而已。   

   

2   

从21世纪初到2015年网络无人经济时代。随着互联网的快速发展，无人经济业态也开始了互

联网化的征程，最简单的案例就是移动支付或者互联网支付在无人售货机、无人贩卖机等无

人终端上的普及，原先无人经济的产品往往是处于一个局域网或者仅仅是电话线联网的状态

，随着互联网技术的快速普及，越来越多的无人业态产品开始连接上互联网甚至是移动互联

网，这样类似于支付宝、微信支付的移动支付产品就开始在无人业态上普及，借助移动支付

的发展，无人业态已经接入了互联网广告、互联网支付等互联网的运营方式。       



3   

2015年至今的新无人经济时代。2015年之后，随着物联网、人工智能等技术的全面发展，无

人经济开始呈现出全面开花的局面，像亚马逊、腾讯、英特尔、阿里、百度、华为等巨头都

在无人经济领域开始有所布局，尤其是2016年亚马逊在其园区内开设的无人商店就通过无所

不在的物联技术对所有的商品进行了物联网化，消费者进入之后不需要再进行支付的过程，

就可以实现消费的自动扣款，全程的方便便捷几乎颠覆了所有传统的商业业态。之后，阿里

巴巴在国内也开始引入无人商店，很快无人便利店、无人加油站、无人机送快递、无人驾驶

等开始出现在人们的面前。无人经济的全新发展方向开始在大家的面前出现了。           中企顾

问网发布的《2022-2028年中国无人经济行业分析与市场年度调研报告》共十四章。首先介绍

了中国无人经济行业市场发展环境、无人经济整体运行态势等，接着分析了中国无人经济行

业市场运行的现状，然后介绍了无人经济市场竞争格局。随后，报告对无人经济做了重点企

业经营状况分析，最后分析了中国无人经济行业发展趋势与投资预测。您若想对无人经济产

业有个系统的了解或者想投资中国无人经济行业，本报告是您不可或缺的重要工具。        本

研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库

。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场调

研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要

来自于各类市场监测数据库。
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11.2  2022-2028年无人经济市场发展趋势预测

11.2.1  2022-2028年无人经济行业发展趋势

11.2.2  2022-2028年无人经济市场规模预测

11.2.3  2022-2028年无人经济行业应用趋势预测

11.2.4  2022-2028年细分市场发展趋势预测

11.3  2022-2028年中国无人经济行业供需预测

11.3.1  2022-2028年中国无人经济行业供给预测

11.3.2  2022-2028年中国无人经济行业需求预测

11.3.3  2022-2028年中国无人经济供需平衡预测



11.4  影响企业生产与经营的关键趋势

11.4.1 市场整合成长趋势

11.4.2 需求变化趋势及新的商业机遇预测

11.4.3 企业区域市场拓展的趋势

11.4.4 科研开发趋势及替代技术进展

11.4.5 影响企业销售与服务方式的关键趋势

 

第十二章  2022-2028年无人经济行业投资机会与风险

12.1  无人经济行业投融资情况

12.1.1 行业资金渠道分析

12.1.2 固定资产投资分析

12.1.3 兼并重组情况分析

12.2  2022-2028年无人经济行业投资机会

12.2.1 产业链投资机会

12.2.2 细分市场投资机会

12.2.3 重点区域投资机会

12.3  2022-2028年无人经济行业投资风险及防范

12.3.1 政策风险及防范

12.3.2 技术风险及防范

12.3.3 供求风险及防范

12.3.4 宏观经济波动风险及防范

12.3.5 关联产业风险及防范

12.3.6 产品结构风险及防范

12.3.7 其他风险及防范

 

第十三章 无人经济行业投资战略研究

13.1  无人经济行业发展战略研究

13.1.1 战略综合规划

13.1.2 技术开发战略

13.1.3 业务组合战略

13.1.4 区域战略规划

13.1.5 产业战略规划



13.1.6 营销品牌战略

13.1.7 竞争战略规划

13.2  对我国无人经济品牌的战略思考

13.2.1 无人经济品牌的重要性

13.2.2 无人经济实施品牌战略的意义

13.2.3 无人经济企业品牌的现状分析

13.2.4 我国无人经济企业的品牌战略

13.2.5 无人经济品牌战略管理的策略

13.3  无人经济经营策略分析

13.3.1 无人经济市场细分策略

13.3.2 无人经济市场创新策略

13.3.3 品牌定位与品类规划

13.3.4 无人经济新产品差异化战略

13.4  无人经济行业投资战略研究

13.4.1  2019年无人经济行业投资战略

13.4.2  2022-2028年无人经济行业投资战略

13.4.3  2022-2028年细分行业投资战略

 

第十四章 研究结论及投资建议()

14.1  无人经济行业研究结论

14.2  无人经济行业投资价值评估

14.3  无人经济行业投资建议

14.3.1 行业发展策略建议

14.3.2 行业投资方向建议

14.3.3 行业投资方式建议()
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